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ПРОГРАММА БАЗОВОГО УРОВНЯ EUCIP
Время обучения

	№.
	Модуль
	Количество часов

	A
	ПЛАНИРОВАНИЕ: ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ СИСТЕМАМИ
	130

	A.1
	ОРГАНИЗАЦИИ И ПРИМЕНЕНИЕ ИМИ
	30

	A.2
	УПРАВЛЕНИЕ ИТ
	20

	A.3
	ИТ .ЭКОНОМИКА 
	15

	A.4
	ИНТЕРНЕТ И современная  ЭКОНОМИКА
	15

	A.5
	УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ
	20

	A.6
	ПРЕЗЕНТАЦИЯ И МЕТОДЫ ОБЩЕНИЯ
	15

	A.7
	ЮРИДИКА И ЭТИКА
	15

	B
	РАЗРАБОТКА: ПРИОБРЕТЕНИЕ, РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ
	140

	B.1
	ПРОЦЕСС И МЕТОДЫ РАЗРАБОТКИ СИСТЕМ
	30

	B.2
	ОБРАБОТКА ДАННЫХ И БАЗЫ ДАННЫХ
	30

	B.3
	ПРОГРАММИРОВАНИЕ
	50

	B.4
	ИНТЕРФЕЙС ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И ВЕБ-ДИЗАЙН
	30

	C
	ПРИМЕНЕНИЕ:АДМИНИСТРИРОВАНИЕ И ПОДДЕРЖКА ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ
	130

	C.1
	КОМПОНЕНТЫ И АРХИТЕКТУРА КОМПЬЮТЕРА
	20

	C.2
	ОПЕРАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ
	20

	C.3
	СВЯЗЬ И СЕТИ
	20

	C.4
	СРЕДСТВА СЕТЕЙ
	30

	C.5
	КОМПЬЮТЕРНЫЕ СИСТЕМЫ НА ОСНОВЕ РАДИО- И МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ
	10

	C.6
	УПРАВЛЕНИЕ СЕТЯМИ
	10

	C.7
	СЕРВИС И ПОДДЕРЖКА
	20

	
	ВСЕГО
	400


Используемые в программе термины, поясняющие требования   к прошедшему курс обучения специалисту. 
	Категория знаний
	Уровень
	Объяснение

	“Знать”
	Владеет знаниями
	Описывать, определять, выявлять, называть 

	“Понимать и приспосабливать” 
	Понимает, осознаёт
	Калькулировать, показывать, объяснять своими словами, формулировать, приводить примеры 

	
	Применяет и приспосабливает
	Принимать решения, использовать, классифицировать, конструировать, выбирать, показывать, тестировать, заполнять пропуски, что-то делать 

	“Анализировать и комбинировать”
	Анализирует
	Находить, 

	
	Синтезирует
	абстрагировать, предполагать, комбинировать, делать выводы, организовывать, собирать, 

	
	Оценивает
	оценивать, проверять, принимать решения, выводить 


А. ПЛАНИРОВАНИЕ: ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ СИСТЕМАМИ
A.1 Организации и применение ими ИТ
A.1.1 Типы организаций и их структура

1) Определить основные типы организаций, их характеристики и соответствующие внутренние структуры (напр. иерархическая или плоская), юридический статус (партнёр или благотворительная организация), размер (малое предприятие или корпорация) 

2) Описать роль ИТ (инфотехнологии) в организации 
3) Показать схематические представления рабочих потоков для различных типов организационной структуры). 
4) Показать цель использования инфотехнологии в организации 

5) Определить влияние различных структур на управление инфотехнологией 

A.1.2 Влияние инфотехнологиина обработку информации в организации

1) Различать данные и информацию
2) Описать модели имеющих место информационных процессов, используя диаграммы

3) Классифицировать  уровни информационных процессов, характерных для  организации
4) Описать процессы принятия решений на названных уровнях
5) Описать роль инфотехнологии в поддержке информационных систем организации  
A.1.3 Внутренняя и внешняя среда функционирования организации

1) Показать место организаций во внешней среде, используя метод диаграмм. 

2) Дать  определение системы в терминах координирования, мониторинга  и управления 
3) Показать влияние внешних и внутренних факторов через  внешнюю среду 

A.1.4 Бизнес-план

1) Определить атрибуты бизнес-плана

2) Перечислить основные методы разработки  бизнес-стратегии 
3) Конкретизировать инфотехнологию, соответствующую бизнес-плану 

A.1.5 Бизнес процессы

1) Определить основные бизнес-процессы

2) Перечислятьосновные приложения, поддерживающие деловой процесс) 

3) Сравнивать использование различных процессов в различных организациях

4) Конкретизировать  требования  к инфотехнологии, для улучшения конкурентной способности организации

A.1.6 Информационная система в поддержке управления организацией

1) Определить роли и обязанности руководителей 

2) Различать типы компьютерной поддержки для руководителей

3) Определить организационные знания, память и обучение 

4) Описать основные методы принятия решения и решения проблем 

5) Оценить степень поддержки управления информационной системой
A.1.7 Методы сотрудничества в организации

1) Определить различные  параметры  систем рабочих потоков 

2) Знать различия деятельности  виртуальной группы и традиционной группы, для которой характерно местонахождение участников в непосредственной близости друг от друга 

3) Описать особенности (функции) совместной работы группы 

4) Описать основные черты коллективных технологий работы кооперации 

5) Перечислить основные факторы, необходимые для успешного применения коллективных методов  работыю 

A.1.8 Обучение с применением компьютеров

1) Описание  обучения с применением компьютеров

2) Перечислить технические требования  обеспечения обучения с применением компьютеров - мультимедиа и другие средства

3) Рассмотреть сильные и слабые стороны обучения с применением компьютеров 

A.1.9  Информационное общество

1) Оценить воздействие ИТ на различные слои и социальные группы общества 

2) Перечислить положительные и отрицательные стороны воздействия ИТ  в обществе

3) Описать явление дигитального расслоения

A.2 Управление инфотехнологией 
A.2.1  ИТ-стратегия
1) Понимать необходимость ИТ-стратегии 

2) Описать интеграцию ИТ-стратегии  в  бизнес 

3) Охарактеризовать взаимосвязь ИТ-стратегии и бизнес-процессов 

A.2.2 Потребности различных организационных структур в ИТ
1) Описать различие требований ИТ для различных заданных организационных сценариев

2) Описать соответствие организационных потребностей и ИТ (инфотехнологии) 

3) Проводить анализ воздействия технологии в случае кокретной ситуации 

A.2.3 Типичные функции и методы инфотехнологии

1) Детализировать наиболее общие  функции ИТ, реализуемые в организации 

2) Описать  характеристики систем обработки сделок, управления процессами, планирования, автоматизации и администрирования 

3) Разъяснять концепцию  баз данных, информационной проходки и хранилищ данных 

A.2.4 Разработка системы в сравнении с приобретением и заказами в специальных фирмах 
1) Объяснить условия, требующие применения методов разработки ситем 

2) Описать человеческие, технические и финансовые компоненты методик разработки ситем 

3) Охарактеризовать условия разработки системы, для которых  приобретение или заказ в сторонней фирме эффективны 

4) Перечислить причины заказа системы в сторонней фирме   с точки зрения развития бизнеса

5) Составить таблицу сравнения достоинств и недостатков  разработки системы и заказа извне 

6) Перечислить важные для принятия решения факторы, влияющие на выбор:  разработка системы и заказ извне 
A.2.5 Вопросы выбора персонала

1) Описать роли, связанные с разработкой и обслуживанием инфосистем 

2) Описать понятие конечного пользователя 

3) Проанализировать достоинства и недостатки  собственной разработки системы и заказа извне с токи зрения вопроса кадров 

4) Описать необходимость политики человеческих ресурсов для сохранения кадров (напр. передвижение в предприятии, опытные ресурсы, затраты на обучение) 
A.2.6 Управление качеством

1) Описать необходимость управления качеством в инфосистемах

2) Описать основные методы управления качеством (напр. TQM, Total Quality Management, полное управление качеством) 

3) Описать основные риски, связанные с низким качеством ИС/ИТ 
4) Объяснить необходимость оценки и слежения за капиталовложениями в ИТ

5) Определить полные затраты на владение (TCO - total cost of ownership) 

6) Перечислить составляющие  TCO 

7) Описать необходимость планирования проекта 
8) Описать необходимость расчёта стоимости проекта 
A.3 ИТ-экономика
A.3.1 Понятие клиента

1) Описать концепцию заинтересованных сторон в бизнесе предприятии.

2) Описать роль ИТ-персонала  в сопровождении бизнес- процесса. 

3) Описать разные значения понятия «клиент» применительно к инфотехнологии, например, понятия пользователи, внешние и внутренние клиенты 
A.3.2 Бизнес-планы и изучение выполнимости

1) Объяснить, почему ИС и ИТ (инфосистемы и инфотехнология) должны поддерживать бизнес-план

2) Описать процесс приведения планов ИТ в соответствие с бизнес-планами и требованиями

3) Определить «экономическую выполнимость» информационных систем 

4) Описать необходимость технической выполнимости

5) Обсудить, почему система должна быть выполнима с организационной точки зрения

A.3.3 Затраты  и выгоды 

1) Описать основные подходы к определению деловой ценности ИТ (напр. возврат капиталовложений) 

2) Описать деловую ценность информации 

3) Описать, как могут быть оценены выгоды использования ИС и ИТ 

4) Определить различие капиталовложений и операционных, текущих расходов 
A.3.4 Интеллектуальный капитал

1) Понять термин интеллектуальной собственности 

2) Описать возможности оценивания интеллектуальной собственности (напр. ценность товарного знака) 
A.3.5 Оценивание разработок в ИТ 
1) Определить стратегическую важность оценивания 

2) Описать основные методы оценивания 
3) Перечислить легко и сложно измеряемые компоненты 

4) Описать, как сравнить результаты различных финансовых оцениваний  (напр. ROCE, Return on Capital Employed, доход от использованного капитала) 

A.4 Интернет и новая экономика
A.4.1 Новые возможности

1) Описать глобализацию и возникающие с ней возможности в организациях 

2) Описать использование интернета как средства создания новых возможностей 

3) Описать использование экстранета  в деловой деятельности 
A.4.2 Тенденции бизнеса и рынка в новой экономике

1) Описать основные виды влияния электронной коммерции на деятельность организаций 
2) Описать на примерах использование инфотехнологии  в целях  внедрения изменений 

3) Описать влияние мирового рынка на организации 
4) Пояснить задачи средств управления общения с клиентами 

5) Описать использование средств управления цепочкой поставок 

6) Понимать принципы планирования ресурсов предприятия 
A.4.3 Новые деловые механизмы и структуры

1) Описать возможности ИТ и ИС инфотехнологии для достижения, способствующие достижению гибкости организации 
2) Определение виртуальной организации 

3) Описать, как действуют «виртуальные организации»

4) Описать, как технология может изменить сферу влияния организации

5) Охарактеризовать концепцию  «уникальный клиент» и её применение в  технологии 

A.5 Управление проектами
A.5.1 Основные понятия

1) Описать отличие  проектов  ИТ от иных проектв 

2) Сопоставить концепцию  управления проектами  с концепциями информационными системами и инфотехнологией

3) Перечислить компоненты управления проектами – деятельность, ресурсы, продукты, планы

4) Перечислить факторы успеха управления проектом

5) Перечислить факторы, мешающие успешному управлению проектом

A.5.2 Время, стоимость и качество

1) Проанализировать влияние факторов времени, стоимости и качества друг на друга и на проект в целом

2) Перечислить основные модели для учёта вышесказанного 

3) Перечислить факторы, влияющие на указанные аспекты

4) Определить самые действенные методы для оценки указанных влияний

A.5.3 Организация проекта

1) Определить основные элементы организации проекта

2) Сравнить используемые альтернативы

3) Описать связанные с проектом роли (напр. руководитель проекта, рабочая группа, совет проекта)

4) Составить эскизный план проекта по имеющемуся сценарию

A.5.4 Методы и средства планирования и мониторинга  проекта

1) Описать основные компоненты различных (техник и) методик управления проектом (напр. PERT, PRINCE2 ®) 

2) Перечислить основные функциональные компоненты компьютерных средств управления проектом 

A.5.5 Методы принятия решений и оценки проектов

1) Описать, как выполняется анализ рисков по предложению проекта

2) Перечислить методы вычисления стоимости и оценки плана проекта

3) Перечислить количественные показатели, которые могут быть использованы при планировании и оценке проекта

4) Перечислить качественные показатели, которые могут быть использованы при планировании и оценке проекта 

A.5.6 Управление проектами и заключением договоров

1) Перечислить фазы типичного проекта

2) Описать необходимость заключения договора

3) Перечислить составляющие  договора (напр. документы проекта, сроки и т.д.)

4) Описать необходимость рассмотрения вех, контрольных точек и обзоров

A.5.7 Качество и Информационные системы 

1) Перечислить результаты применения управления качеством в информационных системах

2) Перечислить расходы/риски, связанные с недостаточным управлением качеством в информационных системах

3) Описать управление качеством как часть проекта ИТ или ИС 

4) Перечислить преимущества использования внутренних стандартов (напр. заготовок документов) предприятия

A.5.8 Методология управления качеством

1) Перечислить основные методики, используемые в управлении качеством 

2) Описать достижение измерения качествав методах управления качеством

3) Описать одну из методик управления качеством 

4) Описать один из способов  управления качеством
A.6 Презентация и методы общения
A.6.1 Рабочие группы

1) Раскрыть понятие  группы и рабочей группы 

2) Перечислить роли в рабочей группе

3) Перечислить  функции и особенности сотрудничества в рабочих группах

A.6.2 Единое толкование  концепций и понятий ИТ

1) Определить необходимость в однозначном понимании компьютерного жаргона и ИТ-терминологии

A.6.3 Диалог между специалистами ИТ и представителями бизнеса 

1) Определить  концепцию основного процесса и помощи ИТ и ИС  в достижении целей предприятия

2) Описать воздействие ИТ и ИС на организацию в качестве разблокирующего компонента 
3) Описать Ит и ИС  как часть организации

A.6.4 Создание необходимых для обновления условий 

1) Описать необходимость эффективного делового общения

2) Перечислить факторы мотивации принятия новой технологии

3) Перечислить факторы противостояния изменениям

A.6.5 Аудиовизуальные средства

1) Перечислить наиболее используемые аудиовизуальные средства 
2) Описать область применения  аудиовизуальных средств

3) Описать преимущества использования аудиовизуальных средств

4) Описать технические требования к использованию аудиовизуальных средств

A.7 Законность и этика
A.7.1 Интеллектуальная собственность и авторское право

1) Определить понятие интеллектуальной собственности и авторского права 
2) Определить понятие нарушения авторских прав

3) Описать методы защиты интеллектуальной собственности и авторского права
4) Определить понятие пиратского использования программ

A.7.2 Юридические вопросы

1) Описать основные юридические вопросы, связанные с использованием ИТ  (приватность, авторские права, право на интеллектуальную собственность, кража и несанкционированное использование программ, здравохранение и техника безопасности) 

2) Описать  содержание законодательных актов использования ИТ в Эстонии

3) Описать содержание законодательных актов использования ИТ в Европейском союзе 

A.7.3 Этика и кодекс поведения

1) Анализировать решения всех уровней с организационной, этической и моральной точки зрения

2) Быть в курсе вопросов личной и профессиональной конфиденциальности использования систем ИТ

3) Знать профессиональный и этический кодекс, касающийся использования ИТ

4) Составить обзор  этических кодексов в организациях

A.7.4 Защита

1) Описать потенциальные угрозы, связанные с использованием (информационных систем и инфотехнологии)

2) Определить специфические  методы и технологии защиты систем

3) Описать область применения политики защиты

4) Описать роль специалиста по защите

5) Охарактеризовать основные черты и различия политики защиты на разных уровнях

6) Оценить данный сценарий системы защиты

A.7.5 Здравохранение и безопасность

1) Описать специальные требования здравоохранения и безопасности, касающиеся использования оборудования

2) Описать возможные действия для уменьшения или избежания рисков, связанных со здоровьем и безопасностью

3) Знать основные пункты законодательства Эстонии и Европейского Союза по данной теме

4) (Документы, обеспечивающие охрану здоровья и безопасность в организациях)

B. РАЗРАБОТКА: ПРИОБРЕТЕНИЕ, РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ
B.1 Процесс и методы разработки систем
B.1.1 Прикладное и системное программное обеспечение

1) Знать и  описать разницу  между прикладным и системным программным обеспечением

2) Привести примеры системного и прикладного программного обеспечения

3) Объяснить применение системного и прикладного программного обеспечения 

B.1.2 Принципы и методики разработки систем

1) Понимать и описывать основные шаги разработки системы

2) Различать модели разработки систем и привести примеры моделей

3) Описать жизненный цикл системы 







B.1.3 Средства разработки систем
1) Описать использования средств  разработки систем на разных этапах её жизненного цикла(напр. “высшие”, “нижние” и интегрированные средства CASE)
  

2) Описать преимущества и недостатки различных средств и методов разработки систем

3) Продемонстрировать  применение простейшего средства разработки 

B.1.4 Тестирование программного обеспечения и системы

1) Описать различные виды тестирования и просмотра системы на протяжении её жизненного цикла (напр. как определено в V-модели)

B.1.5 Реализация системы

1) Объяснить использование средств разработки при реализации системы (напр. на этапе передачи системы пользователю, обучения и изначальной поддержки пользователя), а также различных шагов при применении одного из конкретных средств

2) Понимать достоинства и недостатки различных средств реализации

B.1.6  Управление системой и её безопасность

1) Описать различные в принципе типы систем, предназначенных для защиты чувствительных данных предприятия (напр. физическая и процедурная защита)

2) Описать ежедневные процедуры защиты в распределённых системах (напр. создание копий, контроль доступа)

B.1.7 Направления развития и распространения системы

1) Описать различные принципы разработки систем

2) Описать основные технические структуры, для которых разрабатываются системы (напр. двухуровневая архитектура клиент-сервер, трёхуровневая архитектура клиент-сервер, n-уровневая архитектура на основе веб-технологии, расширение и интеграция наследственной системы)

B.2 Обработка данных и базы данных
B.2.1 Данные и информация

1) Понимать использование данных в системе управления базами данных

2) Понимать преимущества и проблемы, связанные с хранением данных и информации: избыточность и противоречивость данных, проблемы целостности, гибкость данных, одновременный доступ и защита

3) Понимать разницу между данными и информацией

B.2.2 Данные и моделирование

1) Знать понятия абстрагирование данных, физический уровень, концептуальный уровень и уровень представления

2) Знать группы моделей данных: объектно-ориентированная логическая модель, основанная на записи логическая модель, физическая модель данных
3) Знать принципы объектно-ориентированной логической модели: модель типа  реальные данные-связь, объектно-ориентированная модель 
4) Знать различия моделей, основанных на записях: сетевая и иерархическая модели

B.2.3 Файлы и базы данных

1) Объяснить различие между системами управления файлами и системами управления базами данных

2) Описать компоненты систем управления базами данных: файлы данных, словарь данных, индексы и статистические данные

3) Знать преимущества и недостатки организации файлов с фиксированными записями и записями переменной длины

B.2.4 Системы управления базами данных

1) Описать, в каких областях и почему используются системы управления базами данных 
2) Описать компоненты системы управления базами данных: программы и типы данных

3) Описать в принципе языки описания данных (DDL), языки манипулирования данными (DML), понятия управляющий базой данных, администратор базы данных и пользователь базы данных

B.2.5 Хранилище данных и информационная проходка

1) Объяснить понятие хранилища данных и его компонентов

2) Объяснить функции информационной проходки

3) Описать основные области применения хранилищ данных 

B.2.6 Реляционная модель

1) Описать преимущества реляционной модели (избыточность и т.д.)

2) Привести пример простого процесса нормализации из 1-ой формы во 3-ю

B.2.7 Запросы и отчёты
1) Знать различия между процедурными и непроцедурными языками запросов

2) Описать основные операции реляционной алгебры

3) Описать основные компоненты языка SQL: DDL, DML, View и т.д. 

4)  Демонстрировать применение операций SQL: where, from, select и т.д.  

B.2.8 Администрирование базы данных 

1) Знать функцию и определение системы управления базами данных 
2) Знать функции администратора базы данных

3) Объяснить суть важнейших процедур администрировнаия  базы данных: определение схемы, структура хранения и методы доступа, модификация схемы и физической организации, установление прав доступа и т.д.

B.2.9 Целостность и защита данных

1) Объяснить в общем виде проблемы защиты и целостности, определяемые термином CIA (Confidentiality, Integrity, Availability – конфиденциальность, целостность, доступность), такие как ограничения целостности, случайная потеря целостности данных, случайная потеря согласованности данных и умышленные, преднамеренные попытки  проникновения в базу данных

2) Привести примеры различных вопросов, связанных с защитой, по следующим категориям: человеческий фактор, физическая защита, защита операционной системы и защита базы данных 

3) Описать схемы восстановления при различного типа сбоях: логические ошибки, крах системы  и сбои диска

B.3 Программирование
B.3.1 Методы и техника разработки программного обеспечения

1) Знать различные такие различные методы программирования, как объектно-ориентированный, проектирование сверху вниз, структурное программирование

2) Знать, как использовать абстракцию в качестве метода решения задач и разработки программы

3) Понимать специфические требования  преемственности систем при разработке программного обеспечения

B.3.2 Структуры данных и алгоритмы

1) Понимать свойства различных структур данных: записи, массивы, связанные списки

2) Понимать связь наиболее распространённых алгоритмов и указанных структур данных

B.3.3 Типы языков программирования

1) Знать основные типы языков программирования (различные поколения, функциональные, процедурные, объектно-ориентированные)

2) Понимать роль синтаксиса в языках программирования

3) Понимать различие компиляции и интерпретации в языках  программирования

B.3.4 Введение в понятия языков программирования

1) Понимать самые важные конструкции языков программирования:

i. ввод/вывод

ii. операторы управления

iii. арифметические и логические операции

B.3.5 Тестирование

1) Понимать основные функции средств автоматизации тестирования

2) Знать и уметь применять основные методики тестирования

3) Понимать основные функции тестирования модуля, связей и системы

B.3.6 Документирование

1) Демонстрировать знание основных требований к документации (напр. структурный язык, дерево решений)

2) Понимать концепцию хорошо структурированной программы и соответствующей документации

B.3.7 Обслуживание

1) Знать, как документировать изменения в программах и в прграммной документации 

2) Привести примеры методов достижения качества обслуживания  программ (напр. просмотр текста)

B.3.8 Примеры программирования

1) Понимать содержание сегмента программы, составленного по определённой гипотезе

B.4 Интерфейс  пользователя и веб-дизайн
B.4.1 Общение человека с компьютером

1) Понимать общие понятия коммуникации: отправитель, сообщение, получатель

2) Понимать, как передаётся информация

B.4.2 Графическое оформление

1) Уметь использовать общие приёмы оформления обычного текста (напр. размер шрифта, количество  пробелов)

2) Уметь использовать приёмы графического и цветового оформления 

3) Уметь использовать общие приёмы оформления графических изображений

B.4.3 Современные методы и техники

1) Описать средства, используемые для создания веб- страниц

2) Составить структурную схему для проектирования веб- страницы

3) Описать основные методы навигации

4) Знать принципы использования доски записей, эскиза и т.д.

B.4.4 Инструкции и стандарты интерфейса пользователя

1) Описать средства и инструкции по составлению дружественного   к пользователю веб- страницы

2) Определить понятие «лучшая практика» для качественного веб- страницы

3) Определить тестовые модели для проверки реализации требований к интерфейсу польователя 

B.4.5 Характеристики, возможности и ограничения WWW
1) Знать историю возникновения WWW 

2) Объяснить содержание традиционных компонентов веб- страницы

3) Объяснить использование веб- страницы на предприятии (внешнее и внутреннее)

4) Описать модели для анализа потребностей различных групп пользователей

5) Знать недостатки веб- страниц и привести соответствующие примеры

B.4.6 Гипертекст и гипермедия

1) Описать возможности использования гипертекста и гипермедиа

2) Применять гипертекст и гипермедиа на практике

B.4.7 Основные вопросы веб-дизайна 

1) Понимать потребности целевой группы веб- страницы

2) Понимать риски, связанные с размещением на сайте чрезмерного количества сообщений 

3) Понимать проблематику цветового оформления сайта 

4) Понимать важность простоты навигации внутри страницы

B.4.8 Проектирование веб-страниц

1) Применять основные конструкции языка HTML 

2) Знать основные понятия языка HTML (жёсткое, гибкое форматирование, специальные символы, разделители, выравнивание, колонтитулы, теги, фоны, цвета, ссылки, списки, таблицы, формы и фреймы)

3) Понимать суть листов описания стилей и их использования в разработке

C ПРИМЕНЕНИЕ; АДМИНИСТРИРОВАНИЕ И ПОДДЕРЖКА ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 
C.1 Компоненты и архитектура компьютера
C.1.1 Компоненты оборудования

1) Описать функции основных компонентов компьютерной системы

2) Описать основные типы и функции внешних устройств

3) Понимать  параметры, характеризующие внешнее устройство 
4) Описать основные типы распределения памяти

5) Определить типы шин компьютерной системы
6) Описать концепцию конвейерной обработки  команд

7) Описать суть параллельного выполнения команд

8) Понимать характерные параметры микропроцессора: тактовая частота, фазы конвейера, кэш-система, размер кристалла

C.1.2 Архитектура компьютера

1) Описать, используя схемы, архитектуру компьютера общего назначения

2) Описать понятие мультипроцессорного компьютера

3) Описать понятие иерархии памяти

C.1.3 Компоненты мультимедиа в компьютере

1) Знать обычные типы мультимедиа  (звук, музыка, графика, изображение, видео, телефон, телевидение)

2) Знать основные входные/выходные мультимедиа-устройства  (сканер, дигитальная камера, микрофон)

3) Знать основные стандарты записи мультимедиа  (CD-ROM, DVD, магнитно-оптический диск)

C.2 Операционные системы
C.2.1 Принципы

1) Описать функции типовой операционной системы

2) Описать различные типы операционных систем (с разделением времени, реального времени, пакетная система)

3) Описать понятие интерфейса прикладных программ

4) Описать, как программное обеспечение  управляет ресурсами компьютера

C.2.2 Конкурирующие и параллельные процессы

1) Показать наличие  конкуренции внутри операционной системы 
2) Описать проблему взаимного исключения

3) Описать понятие процесса 

4) Описать понятие потока

5) Описать операцию переключения контекста

C.2.3 Управление памятью

1) Объяснить понятие виртуальной памяти

2) Описать технические и программные возможности реализации виртуальной памяти 
3) Описать понятие пробуксовки (thrashing) 

4) Описать понятие иерархии памяти

5) Описать функции файловой системы

C.2.4 Надёжность и защита

1) Понимать необходимость средств защиты компьютерной системы

2) Описать механизмы защиты, используемые в операционной системе

3) Понимать различие между идентификацией и аутентификацией

4) Описать принципы контроля доступа

5) Знать необходимость запасных копий и восстановления

6) Описать понятие «тайный вход», троянский конь и опасность проникновенния в компьютер вирусов 

C.2.5 Примеры операционных систем

1) Основные функции операционных систем Unix  или Linux 

2) Основные функции операционной системы W2000 или Windows XP 

C.3 Связь и сети
C.3.1 Принципы связи

1) Понимать разницу между аналоговым и цифровым сигналом

2) Понимать преобразование аналогового сигнала в цифровой и наоборот

3) Описать понятия коммуникационного канала и пакетной коммуникации

4) Описать понятия потока данных и датаграммы

5) Описать роль органов разработки сетевых стандартов

C.3.2 Компоненты и архитектура сети

1) Описать основные компоненты сети и их роль

2) Описать характеристики средств передачи (витая пара, коаксиальный кабель, оптоволоконная среда, микроволны)

3) Описать, соединения компонентов сети, используемые на практике

4) Описать роль соединяющих компонентов (концентратор, коммуникатор, маршрутизатор) 
5) Описать стандартные топологии сетей

6) Уметь различать локальную и глобальную сеть

7) Перечислить основные стандарты локальных сетей 

C.3.3 Протоколы связи

1) Описать 7-уровневую модель ISO 

2) Описать конкретизацию модели ISO в протоколе TCP/IP
3) Описать маршрутизацию пакета в интернете

4) Понимать разницу между протоколами TCP и UDP 
5) Знать разницу между протоколами с установлением и без установления соединения

6) Понимать проблему перегрузки сети и знать основные методы её предотвращения (избежания)

C.4 Средства сетей
C.4.1 Надёжность сети

1) Знать основные опасности в сети (получение доступа путём обмана)

2) Описать область применения криптографии

3) Различать алгоритмы шифрования секретным и открытым ключом

4) Описать жёсткий протокол аутентификации

5) Понимать принципы использования криптографии для защиты сетей

C.4.2 Система имён доменов (DNS)

1) Определить область применения имён доменов

2) Описать присвоение имён компьютерам в интернете

3) Описать концепцию дескриптора ресурсов

4) Описать в общих словах преобразование имени домена в адрес IP
C.4.3 Всемирная сеть WWW

1) Описать WWW как реализацию системы клиент-сервер

2) Описать роль сервера

3) Описать роль клиента (браузер)

4) Описать функции и роль протокола HTTP
5) Понимать суть универсального адреса ресурса URL
6) Описать основные характеристики языка гипертекста HTML 
7) Описать понятие шлюза CGI
8) Описать понятие апплета

C.4.4 Электронная почта

1) Понимать роль клиента электронной почты

2) Описать роль сервера электронной почты 
3) Описать роль шлюза электронной почты 
4) Описать протокол SMTP
5) Описать протокол POP3
6) Описать протокол сообщений IMAP

C.4.5 Влияние мультимедиа

1) Знать влияние основных средств мультимедиа  в сети

2) Знать потребность в ресурсах для основных приложений мультимедиа 

3) Описать характеристики серверной системы, играющей роль хоста для приложений мультимедиа 

C.5 Компьютерные системы на основе радио- и мобильной связи
C.5.1 Принципы радиосвязи

1) Описать технологии радиосвязи

2) Описать основные стандарты радиосвязи 
3) Знать характерные проблемы радио- и сотовых сетей

4) Знать ограничения, диктуемые радиосвязью

C.5.2 Радиосети

1) Описать основные компоненты локальной радиосети

2) Знать совместимость различных технологий

3) Описать основные компоненты  сателлитной  связи

C.5.3 Протоколы мобильных аппаратов

1) Описать основные протоколы терминалов: Mobile IP, Wireless Application Protocol (WAP), Bluetooth 

2) Понимать область применения каждого протокола

C.6 Управление сетями
C.6.1 Принципы управления сетями

1) Описать основные функции системы управления сетью

2) Описать главные параметры сети (мощность, сбои, установки конфигурации)

3) Описать различную архитектуру систем управления сетью

C.6.2 Простой протокол управления сетью SNMP

1) Описать основные компоненты протокола SNMP и их совместную работу

2) Описать основные возможности протокола SNMP
3) Описать основные ограничения протокола SNMP
C.6.3 Средства управления сетями

1) Перечислить средства управления сетями

2) Описать различия между средствами управления системой и сетью

3) Описать требования системы к применению средств управления сетью

C.7 Сервис и поддержка
C.7.1 Общение с клиентами и соглашения об уровне сервиса

1) Описать процесс управления сервисом и преимущества его подхода

2) Назвать основные элементы соглашения об уровне сервиса 
3) Сравнить цели и использование соглашения об уровне сервиса с договором о сопровождении и с договором о работе

C.7.2 Планирование мощности и непредвиденных обстоятельств

1) Описать три подпроцесса в управлении мощностью на основе ITIL® (деловой процесс, сервис и ресурс) и объяснить их важность
2) Определить необходимость плана мощности и описать его основные элементы
3) Объяснить понятия риска, опасности и уязвимости, а также привести примеры 
4) Описать методы уменьшения рисков на основе примеров
5) Определить цель и основные элементы плана функционирования на случай непредвиденных обстоятельств

C.7.3 Управление работоспособностю сети 

1) Определить задачу управления работоспособностью  сети  и преимущества модели ITIL®, а также основные термины (относительная работоспособность, надежность, отказ, восстановление)

2) Сравнить распространённые показатели работоспособности  (процент работоспособности, частота отказов, средняя  наработка на отказ, , влияние отказа)

3) Перечислить методы  управления работоспособностью  (напр. CFIA, CRAMM, FTA)

C.7.4 Стол обслуживания
1) Объяснить задачу стола обслуживания фирмы  обслуживания

2) Определить типы столов обслуживания и характерные для каждого типа ситуации 

3) Определить основные элементы обслуживания системы C.7.5 Управление изменениями
1) Объяснить важность управления изменениями в сфере инфотехнологии)

2) Составить элементарную процедуру управления изменениями, основанную на  ITIL® 
3) Определить цель внесения изменений и его основные элементы
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